
ユーザー向け操作マニュアル

販売店



購⼊履歴から返品する
商品を選択
※「返品」明記ない場合返
品対象外商品

「返品依頼」タップし
ます。

レンズの返品（注⽂後30⽇以内）

返品⼿順

1. 購⼊履歴より返品依頼

2. 返品連絡票を印刷

3. 返品連絡票を同梱の上、返品商品を返送
（返品依頼申請後、14⽇以内）

4．返品商品を受領後、返⾦

• 未開封商品のみ
• 「必要だけ購⼊」で購⼊いただいた商品

返品対象外
・「お試しパック」で購⼊した商品
・「まとめ買い」で購⼊した商品の場合
・ユーザーの責任により破損した商品（シュリンクをはがした場合も含む）
・箱にマジックやシールなどで印をつけてしまった商品
・クーポンを利⽤されて購⼊した商品
・パック商品の⼀部の商品

条件



返品依頼受付完了メールが届きます。
メールに添付されている「返品連絡票」を印刷し、所
定の返送先に商品と同梱の上郵送ください。

レンズの返品

返品数量、返品理
由を選択し、「確
認」をタップ

返品⽅法の⼿順を確認
してください。

「返品連絡票」



レンズの交換（注⽂⽇より90⽇以内）
交換⼿順

1. 眼科にて指⽰書を再取得
2. 新しい指⽰書で、商品を購⼊
3. 「購⼊履歴」内の「交換依頼」をタップ
4. ⼿順を確認後、「交換依頼」をタップ
5. 必要事項を⼊⼒＆送信
6. 24時間以内にお客様サポ―トより交換受領

メール受信
7. 「購⼊履歴」内に、「返品依頼」をタップ
8. 返品連絡票を同梱の上、返品商品を返送
（返品依頼申請後、14⽇以内）

8. 返品商品を受領後、返⾦

• 未開封商品のみ
• 「必要だけ購⼊」「まとめ買い」で購⼊いただいた商品

返品対象外
・「お試しパック」で購⼊した商品
・ユーザーの責任により破損した商品（シュリンクをはがした場合も含む）
・箱にマジックやシールなどで印をつけてしまった商品
・パック商品の⼀部の商品
・レンズケア商品

条件

「交換依頼」タップ ステップを確認
「交換依頼」をタップ



交換申請が完了し
ました。

レンズの交換（注⽂⽇より90⽇以内）

交換を理由を明記の
上「確認」をタップ

内容確認のうえ、
「送信」をタップ

申込後、
返品依頼が
可能に
なりました
とメールが
届きます。

受付完了メールが届きます。その後
24時間以内に、交換依頼了承メー
ルが届きます。その後返品⼿続きに
進みます。



返品依頼受付完了メールが届きます。
メールに添付されている「返品連絡票」を印刷し、所
定の返送先に商品と同梱の上郵送ください。

レンズの返品

返品数量、返品理
由を選択し、「確
認」をタップ

返品⽅法の⼿順を確認
してください。

「返品連絡票」


