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新規会員登録 QR版
ユーザーのスマホの「カメラ」ででQRコードを読みとっていただきます。

QRコード読取

会員登録はこちら
会員登録はこちらを
タップします。



社内資料・配布厳禁

QRコード読み込み⽅法 【標準カメラアプリで読みこむ⽅法】

Step 1
「設定」→カメラ→「QRコードをスキャン」オン

タップ

Step 2
カメラアプリを起動し、QRコードをカメラ画
⾯内に収めて、読み取り

Step 3
上部読み取ったサイトをそ
のままSafariで開くかの通
知が表⽰

Step 4
上部通知をタップすると、
そのままSafariでサイトが
開きます

iPhone版



社内資料・配布厳禁

QRコード読み込み⽅法 【コードスキャンで読みこむ⽅法】 iPhone版

Step 1
ホーム画⾯のコントロールセ
ンターを表⽰
続いて、コードスキャナーのア
イコンをタップして、起動しま
す

Step 2
四⾓の中に、QRコードを収めると、⾃動的
にQRコードを読み取ります

Step 3
アプリ上に、読み取ったサイ
トが表⽰後、右下のマーク
をタップ
※このまま⼊⼒を開始しないで
ください。

Step 4
Safariで読み込んだサイトが再
表⽰されます。このページから⼊
⼒を開始してください。
※Safariのページとして⽴ち上がります。

※ページ表⽰後、Safariで開きなおす必要があります︕

iPhone版



社内資料・配布厳禁

QRコード読み込み⽅法 【カメラアプリで読みこむ⽅法】

Step 1
ホーム画⾯のカメラアプリを
タップ

Step 2
カメラアプリ起動後、左上の「設定」をタップし、
「QRコードをスキャン」をONにする
※ない場合は、ブラウザーからの読み込み

Step 3
読み込み後、下に表⽰さ
れるPOPアップ「Webペー
ジ」をタップ

Step 4
「ブラウザー」アプリでページが表
⽰されます。
※SafariやChromeで開きたい場合は、
URLをコピーして、貼り付けてください。

※カメラアプリでQRコードを読み込めない機種があります

Android版



社内資料・配布厳禁

QRコード読み込み⽅法 【ブラウザーで読み込む⽅法】

Step 1
ブラウザアプリを開き横 3 本線
の「他のオプション」をタップし、
「設定」タップ

Step 2
「レイアウトとメニュー」→「メ
ニューをカスタマイズ」をタップ

Step 3
「QRコードスキャナー」を
⻑押しして、下の表⽰
エリアへ移動

Step 4
「ブラウザー」に戻り、右下3
本線をタップし、メニューを表
⽰・「QRコードスキャナー」を
選択

※カメラアプリでQRコードを読み込めない場合

Step 5
QRコードを画⾯中⼼に収
め読み込みすると、⾃動的
にサイトが「ブラウザー」で⽴
ち上がります。

Android版



新規会員登録 –SMS版、メール版-
会員登録はこちら
会員登録はこちらを
タップします。

【メール】【SMS】

SMSまたはメールを受信
SMSの場合は、URLをタップ、メールは、メール内「会員
登録をはじめる」リンクをタップ



２つの規約に同意し、次へ
をタップします。

必要事項を⼊⼒し、登録す
るをタップします。

認証コード送信のために、
どちらかを選択します。

新規会員登録



これで会員登録が完了
しました。

メール内に記載の認
証コードを⼊⼒し、
認証をタップします。

メールが届きます。

新規会員登録 －メールの場合ー



これで会員登録が完了
しました。

携帯番号に届いた認
証コードを⼊⼒し、
認証をタップします。

携帯番号に認証コー
ドが届きます。

新規会員登録 －携帯番号の場合ー



認証コードが届かない場合︓認証コード選択画⾯に戻り、再送信が可能です。再送信する場合別の⽅法の選択をお勧め
しています。

認証コードが届かない場合



購⼊したい指⽰書
を1つ選択します。

3つの購⼊⽅法から
1つ選択します。

チェックを⼊れて、
次へをタップします。

購⼊に進むをタップ
します。

レンズの購⼊－クレジットカード払いー



お届け先を⼊⼒し、お
⽀払いに進むをタップ
します。

⽀払⽅法を選択し、
情報を⼊⼒し、配送
⽅法へ進むをタップ
します。

配送⽅法を選択し、⽇時指定をする場合は、⽇付
と時間を選択します。
※指定可能⽇︓注⽂⽇から＋7⽇以内
※コンビニ払いは、時間指定のみです。

レンズの購⼊－クレジットカード払いー



内容を確認し、注⽂を確定するをタップします。 これで購⼊が完了しました。

レンズの購⼊－クレジットカード払いー



お届け先を⼊⼒し、お
⽀払いに進むをタップ
します。

⽀払⽅法を選択し、
情報を⼊⼒し、配送
⽅法へ進むをタップ
します。

配送時間のみ指定可能です。
注⽂内容に進み、注⽂を確
定するタップで完了です

レンズの購⼊－コンビニ払いー
※お届け先⼊⼒まではクレジットカード同様

注⽂完了メールに各コ
ンビニでの⽀払い⽅法
へのリンクあります。



購⼊履歴からキャンセ
ルしたい注⽂を開きま
す。

注⽂をキャンセルをタッ
プします。

キャンセル実⾏をタップ
します。 キャンセルが完了すると、「この

注⽂はキャンセルされました」と
表⽰されます。

注⽂キャンセル※キャンセル有効期間中のみ



購⼊履歴から返品する
商品を選択
※「返品」明記ない場合返
品対象外商品

「返品依頼」タップし
ます。

レンズの返品（注⽂後30⽇以内）

返品⼿順

1. 購⼊履歴より返品依頼

2. 返品連絡票を印刷

3. 返品連絡票を同梱の上、返品商品を返送
（返品依頼申請後、14⽇以内）

4．返品商品を受領後、返⾦

• 未開封商品のみ
• 「必要だけ購⼊」で購⼊いただいた商品

返品対象外
・「お試しパック」で購⼊した商品
・「まとめ買い」で購⼊した商品の場合
・ユーザーの責任により破損した商品（シュリンクをはがした場合も含む）
・箱にマジックやシールなどで印をつけてしまった商品
・クーポンを利⽤されて購⼊した商品
・パック商品の⼀部の商品

条件



返品依頼受付完了メールが届きます。
メールに添付されている「返品連絡票」を印刷し、所
定の返送先に商品と同梱の上郵送ください。

レンズの返品

返品数量、返品理
由を選択し、「確
認」をタップ

返品⽅法の⼿順を確認
してください。

「返品連絡票」



レンズの交換（注⽂⽇より90⽇以内）

1. 眼科にて指⽰書を再取得
2. 新しい指⽰書で、商品を購⼊
3. 「購⼊履歴」内の「交換依頼」をタップ
4. ⼿順を確認後、「交換依頼」をタップ
5. 必要事項を⼊⼒＆送信
6. 24時間以内にお客様サポ―トより交換受領

メール受信
7. 「購⼊履歴」内に、「返品依頼」をタップ
8. 返品連絡票を同梱の上、返品商品を返送
（返品依頼申請後、14⽇以内）

8. 返品商品を受領後、返⾦

• 未開封商品のみ
• 「必要だけ購⼊」「まとめ買い」で購⼊いただいた商品

返品対象外
・「お試しパック」で購⼊した商品
・ユーザーの責任により破損した商品（シュリンクをはがした場合も含む）
・箱にマジックやシールなどで印をつけてしまった商品
・パック商品の⼀部の商品
・レンズケア商品

条件

「交換依頼」タップ ステップを確認
「交換依頼」をタップ

交換⼿順



交換申請が完了し
ました。

レンズの交換（注⽂⽇より90⽇以内）

交換を理由を明記の
上「確認」をタップ

内容確認のうえ、
「送信」をタップ

申込後、
返品依頼が
可能に
なりました
とメールが
届きます。

受付完了メールが届きます。その後
24時間以内に、交換依頼了承メー
ルが届きます。その後返品⼿続きに
進みます。



返品依頼受付完了メールが届きます。
メールに添付されている「返品連絡票」を印刷し、所
定の返送先に商品と同梱の上郵送ください。

レンズの返品

返品数量、返品理
由を選択し、「確
認」をタップ

返品⽅法の⼿順を確認
してください。

「返品連絡票」



ホームページブックマーク⽅法

【ブックマーク・ホーム画⾯に追加の⽅法】iOSの場合

Safariの場合 Chromeの場合



ホームページブックマーク⽅法

【ブックマーク・ホーム画⾯に追加の⽅法】Android の場合

Chromeの場合


