
パスワード忘れた場合

ログインページへアクセス

ログインページ
ログインボタン下の、「パスワードお忘れてです
か？」をタップ

ﾒｰﾙアドレスを入力
ID(=メールアドレス）を入力して、「パスワード
再設定メールを送信」をタップ



パスワード忘れた場合

メール内に記載の、“パスワードリセット”をタップ
パスワード再設定画面にて、ID（＝メールアドレス）を入力

“パスワードリセット”画面
パスワード設定ルールに応じて、新パス
ワードを2回入力し、「リセット」をタッ
プ

※入力完了後、自動的にログインページ
へ推移します。

パスワードルール：
8文字以上
英字大文字（A～Z）＆小文字（a～z)
数字(0～9）
※メールアドレスの一部、氏名を含めることはできません。
※過去4回前までのパスワードも使用できません。
※最後に変更してから2時間は変更できません。


