
指示書の登録手順

①基本情報登録

②製品選択

③製品情報入力

④登録完了

⑤指示書の送信

• QRコード

• E メール

• SMS



指示書の登録

新規指示書登録をタップします。

新規指示書登録
新規で指示書を発行する際にタップします。

最新のお知らせ
弊社からのお知らせを掲載しています。

最近の登録者
直近の登録者を表示しています。

最近の注文履歴
直近の注文を表示しています。



基本情報登録

2.顧客ID（任意）
店舗で管理しているユーザー番号などを入力
します。

3.処方眼科名
眼科名を入力します。
2回目以降は履歴として入力済みになります。

4.有効期間
指示書に記載の有効期間を選択してください。

5.ラベル（任意）
指示書にラベルを付けることができます。
例）親子で購入の場合、複数レンズ併用して
いる場合など

1.新規指示書登録をタップ



製品選択

6.使用期間を選ぶ
レンズの装用期間を選択できます。選択しな
い場合は、すべてのレンズを表示します。

7.製品を選ぶ
タップすると製品の一覧が表示されます。該
当の製品を選択してください。
※1日使い捨ての場合、30-90枚入りの選択は不要で
す。



製品情報入力

9.度数を選ぶ
レンズの度数を選択します。

8.ベースカーブを選ぶ
ベースカーブを選択します。1つしかない場合
は、そのまま表示されます。

10.購入可能箱数
指示書に記載された箱数を選択します。

11.左目の製品を選ぶ
左目は右目と同じ装用期間のレンズのみ選択できま
す。右目の同じの場合は、□に✔でコピーできます。



社内資料・配布厳禁

片眼レンズのみの登録

片眼のみの登録
登録する方はそのままグリーンのままに。
登録しない方は、グリーンバーをグレーにし
てください。その他入力方法は前ページ同様

登録した方の指示書の
み表示・登録すること
ができます。



製品情報入力（レンズケア）

レンズケア
2週間交換または1カ月交換レンズを選択すると、レンズケア
製品が表示されます。
※選択しないと購入できません



登録完了

12.登録
指示書の登録が完了したら、登録をタップ
します。

※登録内容を必ず確認してから、「登録」
ボタンをタップしてください。

これで指示書の登録と発行が完了しました。



社内資料・配布厳禁

欠品製品がある場合

欠品している場合
※ユーザー登録は可能です。
※ユーザー購入画面では、欠品製品が選択で
きないようになっています。

※欠品製品を処方された方で、欠品期間中ロ
グインされた方には欠品解消時点で、解消案内
メールが自動配信されます。

欠品アラート
登録した製品が欠品している場合。完了
ページに入荷予定が判明しているものは、
予定日を表示します。



指示書の登録の追加－同時追加ー

指示書を追加
次の指示書の登録ができます。

複数の指示書を一度に登録することができます。

1枚目の指示書登録後のページから登録します。



指示書の登録の追加－別版

指示書をの新規作成
ここから指示書の追加登録ができます。

会員検索後、ユーザー会員ページ内の



指示書の送信 QRコード版

QRコード
QRコードをユーザーのスマホで読み取ってい
ただきます。

※送信したＵＲＬの有効期間14日間



指示書の送信 SMS送信版

SMS
携帯番号を入力し、「送信」をタップ
※電波の良いところで受信するようにしてくださ
い。
※海外送信SMSブロック解除してください

複数の指示書を一度に登録することができます。

1枚目の指示書登録後のページから登録します。

※送信したＵＲＬの有効期間14日間



指示書の送信 メール送信版

メール
ﾒｰﾙアドレスを入力し、「送信」をタップ
※アドレス入力間違いに注意してください。
※迷惑メール設定解除してください。
※myalcon.comからの受信可に設定

※送信したＵＲＬの有効期間14日間



指示書の再送信方法

表示
該当する指示書の“表示”をタップ

“ホーム”へ戻り、“最近の登録状況”一覧に戻る

送信方法を選択
ＱＲコード、SMS、メールから選択して、送信し
てください。有効期間は送信後14日間



指示書の削除（ユーザー未登録の場合のみ）

削除
該当する指示書の“表示”をタップ

削除の条件
• ユーザー未登録の場合

※既にURLを送信済みの場合
削除した後は、登録サイトにアクセスしても“エラー表示”がされ
ます。削除の場合、該当ユーザーへ連絡をお願いします。
※アクション欄に、“削除”がない場合は、削除できま
せん。

“ホーム”へ戻り、“最近の登録状況”一覧に戻る

許可
許可タップで、データ削除が完了



指示書の無効化（ユーザー登録済の場合）

無効にする
該当する指示書の“表示”をタップ

無効の条件
• ユーザー登録済みの場合

※無効化した場合、下の図のように、グレイ表示になります。
※無効化しても、ユーザーには通知されません。

“ホーム”へ戻り、“最近の登録状況”一覧に戻る


